Rezolvarea disputelor asupra unui nume de domeniu.ro se face in conformitate cu Politica
aprobata de catre Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Informatica — ICl Bucuresti la
data de 23.01.2026.

1. Scop. Politica de Solutionare a Disputelor privind Numele de Domeniu .RO ,,Politica” este
incorporatd prin referintd in Contractul pentru inregistrare si Reguli de Tnregistrare si
stabileste termenii si conditiile Tn legatura cu o disputa dintre dumneavoastra
(detinatorul dreptului de folosintd) si orice alta parte decat noi (Registrul sau orice alt
Registrar care poate fi acreditat) cu privire la inregistrarea si folosirea unui nume de
domeniu de internet inregistrat de dumneavoastra. Procedurile in temeiul Paragrafului 4
al acestei Politici se vor desfasura in conformitate cu Regulile Politicii de Solutionare a
Disputelor privind Numele de Domeniu .RO (,,Regulile”) si cu Regulile Suplimentare ale
Centrul de Arbitraj si Mediere de pe langa Organizatia Mondialad a Proprietatii
Intelectuale, OMPI (,,Furnizorul”) sau FORUM.

2. Declaratiile dumneavoastra. Prin solicitarea inregistrarii unui nume de domeniu sau prin
solicitarea ca noi sa mentinem sau sa refnnoim un nume de domeniu, declarati si ne
garantati prin prezenta ca:

(a) declaratiile pe care le-ati facut sunt complete si exacte, conform Contractului pentru
nregistrare si Regulile de inregistrare;

(b) din cate stiti, inregistrarea numelui de domeniu nu va incalca si nu va aduce atingere in alt
mod drepturilor niciunui tert;

(c) nu inregistrati numele de domeniu in scopuri ilegale; si

(d) nu veti utiliza in cunostinta de cauza numele de domeniu cu incalcarea oricaror legi sau
reglementari aplicabile. Este responsabilitatea dumneavoastra sa stabiliti daca inregistrarea
numelui dumneavoastra de domeniu incalca sau aduce atingere in alt mod drepturilor altcuiva.

3. Anulari, Transferuri si Modificari. Vom anula, transfera sau vom efectua alte modificari
ale inregistrarilor de nume de domeniu in urmatoarele circumstante:

a. sub rezerva prevederilor Paragrafului 8, la primirea de catre noi a unor
instructiuni scrise sau electronice corespunzatoare de la dumneavoastra sau de la
agentul dumneavoastra autorizat pentru a lua o astfel de masura;

b. la primirea de catre noi a unei hotarari de la o instanta judecatoreasca sau un
tribunal arbitral, in fiecare caz avand competenta necesara, si care impune o
astfel de actiune; si/sau



c. la primirea de catre noi a unei decizii a unui Complet Administrativ care impune o
astfel de actiune in orice procedura administrativa la care ati fost parte si care a
fost desfasurata in temeiul prezentei Politici sau al unei versiuni ulterioare a
prezentei Politici adoptate de Registru. (A se vedea Paragraful 4(i) si (k) de mai
jos.)

De asemenea, putem anula, transfera sau modifica in alt mod inregistrarea unui nume de
domeniu in conformitate cu termenii Contractului dumneavoastra de Inregistrare sau cu alte
cerinte legale.

4. Procedura administrativa obligatorie.

Acest paragraf stabileste tipul de dispute pentru care aveti obligatia de a va supune unei
proceduri administrative obligatorii. Aceste proceduri vor fi desfasurate in fata Furnizorului.

a. Dispute aplicabile. Aveti obligatia sa va supuneti unei proceduri administrative obligatorii in
cazul in care un tert (un ,,reclamant”) sustine in fata Furnizorului, in conformitate cu Regulile, ca
(i) numele dumneavoastra de domeniu este identic sau similar pana la punctul de a crea
confuzie cu o (i) marca comerciala sau o marca de serviciu sau (ii) indicatie geografica protejata
in Romania sau de legislatia Uniunii Europene asupra careia reclamantul are drepturi; si

(ii) nu aveti drepturi sau interese legitime cu privire la numele de domeniu; si

(iii) numele dumneavoastra de domeniu a fost inregistrat sau este utilizat cu rea-credinta.

n cadrul procedurii administrative, reclamantul trebuie s3 dovedeasca faptul ca fiecare dintre
aceste trei elemente este prezent.

b. Dovezi ale inregistririi sau folosirii cu rea-credintd. Tn sensul paragrafului 4(a)(iii), urmatoarele
circumstante, in special, dar fara a se limita la urmatoarele, daca sunt constatate de catre
Completul Administrativ, vor constitui dovezi ale inregistrarii sau folosirii cu rea-credinta a unui
nume de domeniu:

(i) circumstante care indica faptul ca ati inregistrat sau ati achizitionat numele de domeniu in
principal in scopul vanzarii, inchirierii sau transferarii in alt mod a inregistrarii numelui de
domeniu catre reclamantul care este proprietarul marcii comerciale sau al marcii de serviciu,
sau al denumirii comerciale, sau al indicatiei geografice protejate in Romania sau de legislatia
Uniunii Europene, sau catre un concurent al reclamantului respectiv, contra unei valori care
depaseste costurile dumneavoastra documentate direct legate de numele de domeniu; sau

(ii) ati inregistrat numele de domeniu pentru a Tmpiedica proprietarul marcii comerciale sau al
marcii de serviciu, sau al denumirii comerciale, sau al indicatiei geografice protejate in Romania
sau de legislatia Uniunii Europene sa reflecte marca sau denumirea comerciala, sau indicatia
geografica protejata in Romania sau de legislatia Uniunii Europene intr-un nume de domeniu
corespunzator, cu conditia sa va fi angajat intr-un astfel de tipar comportamental; sau



(iii) ati inregistrat numele de domeniu in principal in scopul de a perturba activitatea unui
concurent; sau

(iv) prin utilizarea numelui de domeniu, ati incercat in mod intentionat sa atrageti, in scop
comercial, utilizatori de internet catre site-ul dumneavoastra web sau alta locatie online, creand
un risc de confuzie cu marca sau denumirea comerciald, sau indicatia geografica protejata in
Romania sau de legislatia Uniunii Europene a reclamantului in ceea ce priveste sursa,
sponsorizarea, afilierea sau aprobarea site-ului sau a locatiei dumneavoastra web sau a unui
produs sau serviciu de pe site-ul sau locatia dumneavoastra web.

c. Cum sa demonstrati drepturile si interesele dumneavoastra legitime asupra numelui de
domeniu atunci cand raspundeti la o plangere. Atunci cand primiti o plangere, trebuie sa
consultati Paragraful 5 din Reguli pentru a stabili cum trebuie pregatit raspunsul
dumneavoastra. Oricare dintre urmatoarele circumstante, in special, dar fara a se limita la
urmatoarele, daca sunt considerate de catre Complet ca fiind dovedite pe baza evaluarii tuturor
dovezilor prezentate, va demonstra drepturile sau interesele dumneavoastra legitime asupra
numelui de domeniu in sensul Paragrafului 4(a)(ii):

(i) Tnainte de orice notificare catre dumneavoastra cu privire la disputa, ati utilizat sau ati facut
pregatiri ce pot fi demonstrate de utilizare a numelui de domeniu sau a unui nume
corespunzator numelui de domeniu in legatura cu o oferta facuta cu buna credinta de bunuri
sau servicii; sau

(ii) dumneavoastra (ca persoana fizica, firma sau alta organizatie) ati fost cunoscut in mod
obisnuit sub numele de domeniu, chiar daca nu ati dobandit drepturi asupra marcii comerciale
sau a marcii de servicii; sau

(iii) utilizati numele de domeniu intr-un mod legitim, necomercial sau corect, fara intentia de a
obtine castiguri comerciale pentru a induce in eroare consumatorii sau pentru a aduce atingere
marcii comerciale sau marcii de serviciu sau denumirii comerciale, sau indicatiei geografice
protejate In Romania sau de legislatia Uniunii Europene in cauza.

d. Furnizor. Plangerea trebuie depusa la Furnizor.

e. Initierea procedurii si procesul si numirea Completului Administrativ. Regulile stabilesc
procesul de initiere si desfasurare a unei proceduri si de numire a Completului care va solutiona
disputa (,,Completul administrativ”).

f. Consolidare. Tn cazul unor dispute multiple intre dumneavoastra si un reclamant, fie
dumneavoastra, fie reclamantul puteti solicita consolidarea disputelor in fata unui singur
Complet Administrativ. Aceasta cerere va fi adresata primului Complet Administrativ desemnat
pentru a solutiona o disputa pendinte intre parti. Acest Complet Administrativ poate consolida
in fata sa oricare sau toate aceste dispute, la discretia sa exclusiva, cu conditia ca disputele



consolidate sa fie guvernate de prezenta Politica sau de o versiune ulterioara a prezentei Politici
adoptata de catre Registru.

g. Taxe. Toate taxele percepute de Furnizor in legatura cu orice disputa in fata unui Complet
Administrativ in temeiul prezentei Politici vor fi platite de catre reclamant, cu exceptia cazurilor
in care alegeti sa extindeti Completul Administrativ de la unul la trei membri, asa cum se
prevede in Paragraful 5(c)(iv) din Reguli, caz in care toate taxele vor fi impartite Tn mod egal intre
dumneavoastra si reclamant.

h. Implicarea noastra in procedurile administrative. Nu participdm si nu vom participa la
administrarea sau desfisurarea niciunei proceduri in fata unui Complet Administrativ. In plus, nu
vom fi raspunzatori ca urmare a niciunei decizii luate de Completul Administrativ.

i. Remedii. Remediile disponibile unui reclamant in temeiul oricarei proceduri in fata unui
Complet Administrativ se vor limita la solicitarea anularii numelui dumneavoastra de domeniu
sau a transferului inregistrarii numelui dumneavoastra de domeniu catre reclamant.

j- Notificare si publicare. Furnizorul ne va notifica cu privire la orice decizie luata de un Complet
Administrativ cu privire la un nume de domeniu pe care I-ati inregistrat la noi. Toate deciziile
luate in temeiul prezentei Politici vor fi publicate integral pe internet, cu exceptia cazului in care
un Complet Administrativ decide, intr-un caz exceptional, sa anonimizeze parti din decizia sa.

k. Disponibilitatea procedurilor judecatoresti. Cerintele obligatorii privind procedura
administrativa prevazute la Paragraful 4 nu va vor impiedica nici pe dumneavoastra, nici pe
reclamant sa supuneti disputa unei instante competente pentru o solutionare independenta
inainte de initierea unei astfel de proceduri administrative obligatorii sau dupa incheierea
acesteia. Daca un Complet Administrativ decide ca inregistrarea numelui dumneavoastra de
domeniu trebuie anulata sau transferatd, vom astepta zece (10) zile lucratoare de la data
receptiei deciziei (astfel cum sunt stabilite la sediul nostru principal) dupa ce suntem informati
de catre Furnizor cu privire la decizia Completului Administrativ inainte de a implementa decizia
respectiva. Vom implementa apoi decizia, cu exceptia cazului in care primim de la
dumneavoastra in perioada respectiva de zece (10) zile lucratoare o documentatie oficiala (cum
ar fi o copie a unei plangeri, stampilata de grefierul instantei) care sa ateste ca ati intentat un
proces impotriva reclamantului in Jurisdictia Reciproca cu privire la care reclamantul si-a dat
acordul conform Paragrafului 3(b)(xii) din Reguli. (Consultati Paragrafele 1 si 3(b)(xii) din Reguli
pentru detalii). Daca primim astfel de documentatii in termenul de zece (10) zile lucratoare, nu
vom implementa decizia Completului Administrativ si nu vom lua nicio alta masura pana cand
nu primim:

(i) dovezi satisfacatoare pentru noi privind o solutionare intre parti;

(ii) dovezi satisfacatoare pentru noi ca procesul dumneavoastra a fost respins sau retras; sau



(iii) o copie a unei hotdrari de la instanta respectiva prin care se respinge procesul
dumneavoastra sau se dispune ca nu aveti dreptul de a continua sa utilizati numele
dumneavoastra de domeniu.

5. Toate celelalte litigii si dispute. Toate celelalte dispute dintre dumneavoastra si orice
alta parte decat noi, cu privire la inregistrarea numelui dumneavoastra de domeniu, care
nu sunt initiate in conformitate cu prevederile procedurii administrative obligatorii din
Paragraful 4, vor fi solutionate intre dumneavoastra si respectiva alta parte prin
intermediul oricarei instante judecatoresti, arbitraj sau altei proceduri disponibile.

6. Implicarea noastra in dispute. Nu vom participa in niciun fel la nicio disputa dintre
dumneavoastra si orice alta parte decat noi, cu privire la inregistrarea si utilizarea
numelui dumneavoastra de domeniu. Nu ne veti numi ca parte si nu ne veti include in
niciun alt mod in nicio astfel de procedur. Tn cazul in care suntem numiti ca parte intr-o
astfel de procedura, ne rezervam dreptul de a invoca orice aparare considerata adecvata
si de a lua orice alte masuri necesare pentru a ne apara.

7. Mentinerea Status Quo-ului. Nu vom anula, transfera, activa, dezactiva sau modifica in
alt mod statutul niciunei inregistrari de nume de domeniu in temeiul prezentei Politici,
cu exceptia cazurilor prevazute in Paragraful 3 de mai sus.

8. Transferuri in timpul unei dispute.

a. Transferuri ale unui nume de domeniu catre un nou titular. Nu aveti dreptul sa
transferati inregistrarea numelui dvs. de domeniu catre un alt titular:

(i) Tn timpul unei proceduri administrative pendinte, initiate in temeiul Paragrafului 4 sau pentru
o perioada de cincisprezece (15) zile lucratoare (astfel cum acestea sunt stabilite la locatia
sediului nostru principal de activitate) dupa incheierea acestei proceduri; sau

(ii) Tn timpul unei proceduri judiciare pendinte sau al unui arbitraj initiat cu privire la numele
dvs. de domeniu. Ne rezervam dreptul de a anula orice transfer al unei inregistrari de nume de
domeniu catre un alt titular care se face cu incalcarea prezentului paragraf.

b. Schimbarea Registratorilor. Nu aveti dreptul sa transferati inregistrarea numelui
de domeniu catre un alt registrator in timpul unei proceduri administrative
pendinte, initiate Tn temeiul Paragrafului 4. sau pentru o perioada de
cincisprezece (15) zile lucratoare (astfel cum acestea sunt stabilite la locatia
sediului nostru principal de activitate) dupa incheierea acestei proceduri. Puteti
transfera administrarea inregistrarii numelui de domeniu catre un alt registrator
in timpul unei actiuni in instanta sau al unui arbitraj pendinte, cu conditia ca
numele de domeniu pe care l-ati inregistrat la noi sa continue sa fie supus



procedurilor initiate impotriva dumneavoastra in conformitate cu termenii
prezentei Politici. Tn cazul in care ne transferati o inregistrare de nume de
domeniu in timpul unei actiuni Tn instanta sau al unui arbitraj, o astfel de disputa
va ramane supusa politicii privind disputele privind numele de domeniu a
registratorului de la care a fost transferata inregistrarea numelui de domeniu.

Modificari ale Politicii. Ne rezervam dreptul de a modifica aceasta Politica in orice
moment. Vom publica Politica noastra revizuita cu cel putin treizeci (30) de zile
calendaristice Thainte de intrarea in vigoare a acesteia. Cu exceptia cazului in care
aceasta Politica a fost deja invocata prin depunerea unei plangeri la Furnizor, caz in care
versiunea Politicii Tn vigoare la momentul invocarii acesteia se va aplica pana la
solutionarea disputei, toate aceste modificari vor fi obligatorii pentru dumneavoastra in
ceea ce priveste orice disputa privind Tnregistrarea numelui de domeniu, indiferent daca
disputa a aparut Tnainte, la sau dupd data intrdrii in vigoare a modificarii noastre. In cazul
in care obiectati la o modificare a acestei Politici, singura dumneavoastra cale de atac
este anularea inregistrarii numelui dumneavoastra de domeniu la noi, insa nu veti avea
dreptul la rambursarea niciunei taxe din cele pe care ni le-ati platit. Politica revizuita se
va aplica pana la anularea inregistrarii numelui dumneavoastra de domeniu.



